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COMUNICATO STAMPA

EMERGENZA CORONAVIRUS

IL GRUPPO ACEA SOSPENDE LE ATTIVITA DI DISTACCO DELLE
FORNITURE ENERGETICHE E IDRICHE E RINVIA IL PAGAMENTO
DELLE BOLLETTE PER I CLIENTI IN DIFFICOLTA ECONOMICHE

Roma, 12 marzo 2020 - Con riferimento all’'emergenza Coronavirus, in attesa
di specifici provvedimenti da parte del Governo e delle Autorita di Regolazione,
il Gruppo Acea ha disposto la sospensione delle attivita di distacco delle
forniture energetiche e del servizio idrico in tutti i territori serviti e
rinvia il pagamento delle bollette per i clienti in situazioni di difficolta
economica. Per ogni ulteriore informazione sono a disposizione tutti i canali di
contatto riportati all'interno dei siti  www.gruppo.acea.it, www.acea.it e
www.servizioelettricoroma.it, oltre che le piattaforme digitali MyAcea e |'area
clienti del Servizio Elettrico Roma.




