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GRUPPO ACEA

Comunicato Stampa n.644 del 28.06.2022
GESESA, adottata la nuova Carta dei Servizi.

In data odierna il Consiglio di Amministrazione di GESESA ha adottato la nuova Carta del Servizio Idrico
Integrato (SIl), in attuazione della normativa vigente e delle direttive emanate dell’Autorita di Regolazione

per Energia Reti e Ambiente (ARERA).

La Carta e parte integrante del contratto di utenza stipulato tra il Gestore e i singoli Utenti finali e
rappresenta il documento che definisce gli impegni che il Gestore si assume nei confronti degli Utenti, con

I’obiettivo di contribuire a migliorare la qualita dei rapporti e dei servizi forniti.

La Carta sara pubblicata sul sito Internet della GESESA spa www.gesesa.it e sara in vigore dal primo luglio.
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